Str. Chimiei, nr. 12, Bacau Nr.reg.com.:J1998000079041
Tel: 0234 585909 Cod fiscal: RO10158084

E-mail: bacau@transportpublicbc.ro

Nr. inregistrare:

CODUL DE ETICA ]
AL ANGAJATILOR SOCIETATII DE
TRANSPORT PUBLIC BACAU S.A.

Page 1 0of 13



Str. Chimiei, nr. 12, Baciu Nr.reg.com.:J199800007904 1
Tel: 0234 585909 Cod fiscal: RO10158084

E-mail: bacau@transportpublicbe.ro

SUMAR

CAPITOLUL |
INTRODUCERE

CAPITOLUL II
OBIECTIVE

CAPITOLUL Il
VALORI FUNDAMENTALE
3.1 VALORI MORALE
3.2 VALORI PROFESIONALLE

CAPITOLUL IV
PRINCIPII GENERALE

CAPITOLUL V
NORME GENERALE DE CONDUITA

CAPITOLUL VI
COORDONAREA $I CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA

CAPITOLUL VI
RESPECTAREA NORMELOR DE CONDUITA

CAPITOLUL VI
RASPUNDERI $I SANCTIUNI

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

CAPITOLUL X
TERMENI

Page 2 of 13



Str. Chimiei, nr. 12, Baciu Nr.reg.com.:J1998000079041
Tel: 0234 585909 Cod fiscal: RO10158084

E-mail: bacau(@transportpublicbc.ro

Capitolul L.
INTRODUCERE

Codul de Conduita Etica al angajatilor din Societatea de Transport Public Bacau S.A.
defineste valorile, principiile si normele morale pe care angajatii companiei consimt sa le respecte si
sa le aplice in activitatea lor.

Scopul prezentului Cod de Conduita Etica al angajatilor din Societatea de Transport Public
Bacau S.A. 1l constituie crearea unui cadru de reglementare global si care sd con{ina liniile directoare
generale cu privire la desfasurarea activitagilor din cadrul companiei, in concordan{a cu standardele
de etica din afaceri. Acesta va putea fi completat cu particularitatile situatiilor identificate ulterior in
organizatie.

In momentul in care angajatii companici sunt intr-o situagie inconfortabila sau au incertitudini
asupra faptului daca aceasta situatie este in concordan{a cu standardele de etica ale companiei, acestia
pot solicita ajutor. [i incurajam pe angajalii companiei sa ceard mai ntai sprijinul sefului direct
ierarhic si apoi Consilierului de Etica.

Conform Codului de Conduita Etica al angajatilor din Societatea de Transport Public Bacau
S.A., angajatii trebuie sa respecte prevederile legale, sa aibd un comportament onest $i integru, sa
trateze oamenii corect. sa respecte diversitatea, sa-si asume responsabilitatea, sd comunice deschis si
intotdeauna sa aiba un comportament ireprosabil.

“Societatea de Transport Public Bacau S.A. abordeaza o politica simpla si directd cu privire la
normele de conduita pe care trebuie s le respecte to{i angajaii, conducerea companiei $i partenerii
sai de afaceri atunci cand desfasoara activitati de colaborare cu societatea noastra.

in prezentul Cod de Conduitd Eticd al angajailor din Societatea de Transport Public Bacau
S.A., toate persoanele care intrd sub inciden{a acestuia vor fi denumite .,angaja{ii companiei".

Totodata, Directorul General, Seful departamentului Economic. Seful departamentului Tehnic
si Seful departamentului Exploatare vor fi numi(i ..conducerea companiei”.

In continuare, Codul de Conduita Etica al angajatilor Societatii de Transport Public Bacau
S.A. va fi numit ,,Cod".

Capitolul I1.
OBIECTIVE

Art. 1 Obiectivele prezentului Cod urmaresc sa asigure imbunatafirea calitafii serviciului de transport
public de persoane, cresterea eficientei activitalii. precum si eliminarea laptelor de corupfie prin:

a) Stabilirea unui set de principii si norme de conduita etica pentru to{i angajatii companiei
necesare realizarii unor raporturi sociale si profesionale pentru menfinerea serviciilor de
calitate;

b) Informarea clienilor si colaboratorilor cu privire la conduita profesionald la care sunt
indreptati{i sa se astepte din partea angajafilor companiei in exercitarea functiilor;

¢) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre angajatii companiei, clienfii si
partenerii companiel.
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Capitolul I11.
VALORILE FUNDAMENTALE

3.1. Valori morale
Art. 2 Valorile morale pe care le recunoastem si respectam in calitate de angajati ai companiei sunt;

Integritatea - impune ca obligatie tuturor angajatilor de a avea o conduita onesta in relatiile

profesionale. Integritatea implica , de asemenea, tranzactii corecte si juste.

Loialitatea - angajafii sunt devotati companiei si beneficiarilor nostri in scopul indeplinirii

obiectivelor asumate atét in nume personal cét si in numele companiei.

Responsabilitatea - angajatii isi asuma responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de ei

$i sunt gata sa suporte consecin(ele in cazul producerii unor erori.

Echitate - atdt angajatii companiei ct si clientii sunt tratati impartial, corect si echitabil.
Obiectivitatea - implica obligafia angajajilor de a nu isi compromite profesia din cauza unor

erori, conflicte de interese sau din cauza influentei nedorite a unor alte persoane.

3.2. Valori profesionale
Art. 3 Valorile profesionale pe care le recunoastem si respectdm in calitate de angajafi ai companiei

sunt:

Satisfactia beneficiarilor - implicd folosirea tuturor resurselor pentru atingerea unui standard

ridicat de calitate al serviciilor prestate.

Experienta si competenta - implicd o buna judecati profesionala asigurata de experienta si

valoarea angajatilor nostri.

Spirit de echipi - implica comunicarea, conlucrarea si asumarea rezultatelor impreuna.

Cap. 1
PRINCIPII GENERALE

Art. 4 Principiile care guvernecaza conduita etica si profesionala a angajatilor companiei sunt
urmatoarele:

a)
b)

c)

d)

f)

Respectarea suprematiei Constitutiei si a legii - principiul conform caruia angajatii
companiei au indatorirea de a respecta neconditionat Constitutia si legile tarii;
Profesionalismul - principiul conform caruia angajatii companiei au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competen{a, eficien{d, corectitudine si
constiinciozitate;

Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii companiei sunt
obligafi sa aiba o atitudine obiectiva , neutrd faa de orice interes politic, economic, religios
sau de orice alta natura, in exercitarea atributiilor de serviciu;

Integritatea morald - principiul conform ciruia angajailor companiei le este interzis si
solicite sau s accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru terfi, vreun avantaj ori beneficiu
in considerarea meseriei/functiei pe care o detin sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta,
Confidentialitatea - principiu conform caruia angajatii companiei au obligafia de a utiliza si
proteja informatiile. pe care nu le vor folosi in interes personal, intr-o maniera contrati legii;
Libertatea gindirii §i a exprimirii - principiu conform caruia angajaii companiei pot sa-si
exprime si sé-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
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Obiectivitatea - principiu conform caruia angajafii companiei trebuie sa trateze toate situatiile
intalnite in activitate conform stirii de fapt. De asemenea, trebuie si dea dovada de
corectitudine si sa nu ingaduie ca obiectivitatea sa fie afectata de alte influente sau prejudecati;
Conduita si competenta profesionald - conform acestui principiu toate situatiile intlnite in
activitatea desfasuratd vor fi tratate pe baza rationamentului profesional. In exercitarea
activitafii profesionale, angajafii trebuic si dea dovadd de atenfie cuvenitd, de
constiinciozitate, de cunostinge si aptitudini profesionale si sd actioneze intr-o manierd prin
care sa evite orice situatie care ar putea discredita activitatea intreprinsd sau reprezentarea
companiel.

Asigurarea egalititii de tratament a clientilor si partenerilor - principiu conforn caruia
angajatii companiei, in mod deosebit cei care vin in contact direct cu utilizatorii serviciului de
transport public sau cu diversi parteneri. au obligafia de a aplica acelagi regim juridic in situafii
identice sau similare;

Lipsa de represalii - principiu conform céruia este interzisa luarea oricarei masuri cu caracter
sau tema represiva (ameninfare, constrangere, sanctiune, etc.) impotriva oricdrui angajat care
depune o plangere, raporteaza, sesizeaza, participd sau asistd la investigarea unei incalcari sau
presupuse incalcari a prezentului Cod, cu exceptia cazului in care se fac afirmatii sau se
furnizeaza informatii false, cu buna stiin{a.

Capitolul V.
NORME GENERALE DE CONDUITA

Respectarea suprematiei Constitutiei si a legilor
Angajatii companici au obligatia ca. indiferent de profesie sau functie. prin actele si faptele
lor si respecte Constitutia, legile {arii $i sa acfioneze pentru punerea in aplicarea dispozifiilor
legale in conformitate cu atributiile ce le revin, cu respectarea eticii profesionale.
Asigurarea unui serviciu public de calitate
Angajatii companiei au obligatia de a asigura calitatea serviciului de transport public in
beneficiul caldtorilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si transpunerea lor in
practicd, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.
In exercitarea atributiilor de serviciu. angajaiii companiei au obligagia de a avea un
comportament profesionist si de a asigura, in conditiile legii. transparenfa administrativa.
Loialitatea fatd de companie si fatd de autoritatea publica tutelara
Angajatii companiei au obligatia de a apara in mod loial prestigiul autoritafii publice tutelare
si al societatii, precum si de a se abtine de la orice acte ori fapte care pot produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Angajatilor companiei le este interzis:
sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege;
sd divulge datele sau informatiile la care au avut acces in exercitarea functiei, altfel decat in
conditiile legii (daca aceastd dezvaluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sa
prejudicieze imaginea sau drepturile companiei, ale autoritafii publice tutelare ori ale unor
angajati);
sd faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solufionare si in care
compania sau autoritatea publicé tutelara are calitatea de parte;
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sa acorde asistentd si consultan{d persoanclor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
acfiuni juridice ori de altd natura impotriva companiei si In legatura cu activitatea acesteia.
Orice actiune menita s avantajeze activitatea unei firme concurente in detrimentul companiei
este considerata practica neloiala si va fi sanctionatd in consecinta;
sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea, cu politicile
si strategiile companiei;
sa formuleze in mod public acuze, reclamatii, calomnii colegilor, sefilor si subordonatilor
ierarhici;
sa se implice in orice activitate sau manifestare care ar prejudicia imaginea companiei;
Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligafia legala a
angajatilor companiei de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile
legii.
Libertatea opiniilor
In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajalii companiei au obligajia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
companiei.
in activitatea lor, angajatii companiei au obligaia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se lasa influentati de considerente strict personale.
in exprimarea opiniilor, angaja(ii companiei trebuie si prezinte o atitudine concilianta si sa
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri,
Activitatea publica
Relatiile cu publicul si cu mijloacele de informare in masa se asigura de cétre persoanele
desemnate in acest sens de conducerea companiei, in conditiile legii.
Persoanele abilitate sa discute cu reprezentantii mass-media sunt:

- Presedintele Consiliului de Administratie;

- Directorul General;

- Purtétorul de cuvént al companiei:

- Specialisti desemnali pe anumite domenii de activitate.
Angajaii desemnati sa participe la diverse activitai, in calitate de reprezentan(i ai companiei,
trebuie s respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducerea companiei,
in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii in cauza pot participa la activitati
sau dezbateri cu caracter public, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata
nu reprezintd punctul de vedere oficial al companiei.

Art. 10 Activitatea politici

a)

b)
¢)

In exercitarea funciiei detinute, angajatilor companiei le este interzis:

sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice sau reprezentantilor
acestora,

sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publicd si partidelor politice;

sd afiseze, In cadrul companiei, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art. 11 Folesirea imaginii proprii

a)

In considerarea functiei pe care o detin, angajatilor companiei nu li se permite sl nici nu vor
permite utilizarea numelui sau imaginii proprii in acfiuni sau pentru materiale ce contravin
normelor generale de etica.
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b) Intemeiul Legii nr. 8 /1996, republicata. privind drepturile de autor si drepturile conexe, este
interzisd orice activitate independenta sau in interes personal facdnd uz de Insemnele
companiei, fara acceptul conducerii companiei.

Art. 12 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

a) In relatiile cu colegii, cu functionarii din cadrul autoritaii publice tutelare. precum si cu alte
persoane fizice sau juridice cu care intrd in contact. in calitate de angaja{i al companiei sunt
obligati sa aiba un comportament bazat pe respect. buna credinta, corectitudine si amabilitate.

b) Angajatii companiei au obligatia de a nu aduce atingere onoarei. reputatiei $i demnitatii
colegilor, managementului societafii si respectiv. persoanelor din cadrul autorita{ii publice
tutelare, precum si altor persoane cu care intrd in legatura In exercitarea atributiilor, prin:

- utilizarea unor expresii sau gesturi jignitoare;
- dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
- formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

¢) Angajatii companiei trebuie sd adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea
clara si eficientd a problemelor care deriva din exercitarea functiel.

Art. 13 Interdictia privind solicitarea si acceptarea cadourilor, serviciilor si altor avantaje.
"Art. 14 Angajatii companiei nu trebuie sd solicite sau sd accepte cadouri, servicii, favoruri,
imprumuturi, invitatii sau orice alte avantaje care le sunt destinate personal, familiei, parintilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de serviciu si care le pot influena impartialitatea In exercitarea
functiei detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Art. 15 Participarea la procesul de luare a deciziilor

a) In procesul de luare a deciziilor. angajajii companiei au obligatia sa acjioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite, in conformitate cu fisa postului, obligatiile asumate
potrivit reglementarilor interne ale societaii.

b) Angajaiii companiei au obligatia de a nu face promisiuni persoanelor fizice sau
reprezentantilor societatilor comerciale, privind indeplinirea unor servicii sau foloase in mod
privilegiat, care sa conduca la favorizarea acestora in raport cu cerinfele reglementate in cadrul
societatii, prin crearea unor avantaje de orice natura.

Art. 16 Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

a) Personalul companiei are obligatia de a nu folosi atributele functiei definute in alte scopuri
decét cele prevazute in fisa postului si cu respectarea legislagiei in vigoare.

b) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, angajatii companiei nu au voie sa urmareasca objinerea de foloase sau
avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
Angajatilor companiei le este interzis sa foloseasca prerogativele functiei definute sau relatiile
pe care le-au stabilitin exercitarea acestel functii, pentru a influenta anchete interne ori externe
sau pentru a determina luarea anumitor masuri.

d) Angajatilor companiei le este interzis sa impund colegilor, partenerilor sau clienfilor
companiei, sa se inscrie in diverse organizafii sau asociafii ori sd le sugereze acest lucru,
promitdndu-le in schimb acordarea unor avantaje materiale, profesionale sau de altd natura.

Art. 17 Obiectivitatea in evaluare

a) In exercitarea atributiilor de serviciu specifice functiilor de conducere. angajatii companiei au
obligatia sa asigure egalitatea de sanse i tratament cu privire la dezvoltarea carierei,
promovarea $i motivarca personalului din subordine.
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Personalul de conducere din cadrul companiei au obligaia sd examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentelor profesionale pentru angajatii din subordine,
in situafiile prevazute de lege si atunci cand propun ori aprobd avansari, promovari,
transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

Personalul cu functie de conducere are obligatia de a nu favoriza sau de a limita accesul ori
promovarea pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile enuntate la capitolul anterior.

Art. 18 Utilizarea resurselor

a)

b)

¢)

Angajaii companiei sunt obligali sa asigure ocrotirea patrimoniului companiei si al unitatii
publice administrativ-teritoriale acfionare si sa se comporte in orice situatie ca un bun
proprietar.

Angajatii companiei au obligatia sa utilizeze timpul de lucru, precum si bunurile apar{inand
companiei i ale unitafii publice administrativ-teritoriale acfionare numai pentru desfasurarea
activitatilor aferente functiei detinute.

Angajatii companiei trebuie sa propuna i sd asigure potrivit atributiilor care le revin, folosirea
utild, eficace si eficienta a fondurilor publice, in conformitate cu prevederile legale.

Art. 19 Conflict de interese

a)

b)

c)

Angajatii companiei trebuie sa evite orice situatie care implicd sau poate genera conflicte intre
propriile interese si cele ale companiei.

Angajafii companiei vor evita orice implicare directd sau indirecta (prin membrii familiei, a
prictenilor etc.) in asocieri sau investifii care influenteazd sau poate influenfa deciziile
individuale ale oricarui angajat, cand aceasta acfioneaza in interesul companiei.

Orice posibil conflict de interese trebuie declarat in scris conducerii companiei care impreuna
cu Biroul Juridic vor identifica solutia legald de stingere a conflictului.

Art. 20 Protejarea informatiilor nepublice

a)
b)

Informatiile nepublice reprezinta orice informatie care nu a fost dezvaluita sau ficuta publica.
Informatiile nepublice includ cu titlu exemplificativ date, cum ar fi cele financiare sau tehnice,
planuri de achizifie sau vanzare. produse noi. inventii sau campanii de marketing, informatii
personale despre angajali. contracte importante, planuri de extindere, tranzactii financiare,
schimbari majore de management si alte dezvoltéri corporative.

Toti angajaii, nu numai managerii, functionarii executivi si directorii pot intra oricand in
posesia unor informatii nepublice. Este obligatia fiecirui angajat de a pastra confidentialitatea
informatiilor nepublice ale unitaii.

Informaiile nepublice nu pot fi impértasite nimanui din afara unitatii, nici macar membrilor
familiei si prietenilor. decat daca acest lucru este necesar ca parte a responsabilitatilor muncii
salariatului respectiv.

Informatiile reprezinta proprietatea unitafii si nu pot fi dezvaluite altora, nici macar dupi
plecarea din companie.

Fiecare angajat al companiei trebuie s& limiteze impartasirea informatiilor confidentiale ale
unitatii si in cadrul companiei, astfel, informatiile nepublice pot fi impartasite numai acelor
colegi, care, chiar trebuie sd cunoasca informatiile respective in interes de serviciu.
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Art. 21 Acuratetea documentelor intocmite

a)

b)

)

Angajafii companiei sunt obligati sd efectueze inregistrarea corecta, exactd si in timp util a
datelor inscrise in documentele elaborate. in conformitate cu prevederile postului, cu normele
legale si cu procedurile interne in vigoare.

Este interzis angajafilor companiei sa realizeze documente incorecte, sd confectioneze
rezultate $i s inlocuiasca rezultatele cu unele fictive care s fie contrare intereselor legale ale
societatil.

Angajatii cu functii de conducere sunt obligafi sa verifice si sd semneze numai acele
documente care sunt corecte si reflecta realitatea.

Art. 22 Utilizarea calculatoarelor companiei.

a)

o)

Compania monitorizeaza utilizarea calculatoarelor, a programelor informatice, telefoanelor,
masinilor de serviciu si echipamentelor apartindnd societafii pentru a se asigura impotriva
folosirii neadecvate., manipularilor neatente, accesului neautorizat si pentru reducerea
costurilor suplimentare.

Angajatii companiei sunt obligati sa respecte masurile de securitate specifice.
Corespondenta cu colaboratorii companiei se va efectua doar prin intermediul adreselor de e-
mail alocate fiecarui angajat.

Se va evita uzul personal sau in alte scopuri al hardware-ului sau software-ului detinute de
companie. Toate echipamentele, programele informatice ale companiei, adresele de e-mail de
serviciu i accesarea internetului vor fi utilizate prioritar si preponderent in scopul rezolvirii
problemelor de serviciu si fara a aduce atingere intereselor $i imaginii companiei.

Toate informatiile, inclusiv fisierele personale, stocate in calculatoarele din proprietatea
companiei, pot fi accesate §i verificate de personalul autorizat de conducerea companiei, cu
atribugii in acest sens.

Art. 23 Conduita in cadrul relatiilor internationale

a)

b)

Angajafil care reprezinld compania in cadrul unor organizatii internationale, la conferinte,
seminarii i alte activitafi cu caracter international au obligatia sd promoveze o imagine
favorabila institutiei si {arii pe care o reprezinta.

In deplasarile in afara tarii, angajatii companiei sunt obliga{i sd aiba o conduita
corespunzitoare regulilor generale de protocol.

Art. 24 Integritatea si apararea individului

a)

b)

Compania se angajeaza sa ofere angajatilor sai un mediu de munca lipsit de orice formi de
discriminare si harfuire i statueaza in Regulamentul Intern. masuri obligatorii in acest sens.
Se interzice orice fel de discriminare si harfuire prin:
- Hartuire verbala - constand in comentarii depreciatoare, glume deplasate sau insulte;
- Hartuire fizica - reprezentand atingeri nejustificate si ofensatoare, impiedicarea sau
blocarea deplasarii;
- Hartuire vizuala - reprezentand postere, calendare, benzi desenate, desene, mesaje,
imagini sau gesturi depreciatoare sau jignitoare;
- Hartuirea sexuald - constdnd in gesturi, cereri sau avansuri sexuale nedorite.
- Hartuire psihologica - constand in orice comportament necorespunzator care are loc
intr-o perioada, este repetitiv sau sistematic si implica un comportament fizic, limbaj
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oral sau scris, gesturi sau alte acte inten{ionate sl care ar putea afecta personalitatea,
demnitatea sau integritatea fizica sau psihologica a unei persoane.
Art. 25 Consumul de alcool droguri si substante cu efect halucinogen

a) Intrucat consumul de alcool, droguri si substante cu efect halucinogen poate avea consecinte
grave asupra siguranfei si eficientei la locul de munca $i poate genera un comportament
infractional compania impune cu strictefe un mediu de lucru fara alcool, droguri si substante
cu efect halucinogen. Acest principiu se aplica tuturor angajatilor companiei, indiferent de
functie, meserie, loc de munca in incinta societdtii sau in exteriorul ei.

b) Angajatii companiei care consuma sau se prezinta la serviciu dupa ce au consumat alcool,
droguri si substante cu efect halucinogen sunt pasibili de a li se aplica masuri disciplinare,
mergand pana la desfacerea contractului individual de munca.

¢) Masura desfacerii contractului individual de munca se aplicd, de asemenca si angajatilor care
pe durata programului de lucru sau in incinta companiei, distribuie, vand, cumpara , produc,
poseda sau folosesc alcool, droguri si substante cu efect halucinogen.

Art. 26 Protejarea mediului inconjuritor

a) Compania se angajeaza si respecte cu strictefe reglementdrile in vigoare privind protejarea
mediului inconjurdtor. In acest sens. cautd sa creeze un echilibru intre activititile sale,
inifiativele economice si aspectele vitale de protectia mediului.

b) Angajatii companiei trebuie sd {ind cont si s aplice normele de protectic a mediului atunci
cand aleg sa implementeze echipamente si tehnologii specifice astfel incat sa se asigure
reducerea impactului de mediu in desfisurarea activitatilor si operatiunilor companiei.

Art. 27 Respectarea securititii si sanatatii in munci

a) Compania se angajeazi sa consolideze principiul asigurarii sanatatii si securitafii in munca si
promoveaza un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor.

b) Compania actioneaza prioritar in vederea pastrarii securitaii si sanatatii in munca a salariatilor
prin activitati preventive in scopul de a-si proteja resursele umane si capitalul.

¢) Mediul de munca asigurat in cadrul companiei nu face nici un fel de discriminare legata de
sex, religie, varsta, etnie sau alti factori.

Capitolul VI
COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA

Art. 28 Coordonarea si controlul aplicarii normelor de conduita notificate in prezentul Cod, revine
Comisiei de Monitorizare, constituitd prin act de decizie interna al conducatorului companiei.
Art. 29 Comisia de Monitorizare, pe linia de coordonare si controlul aplicarii normelor de conduita
a prezentului Cod, are urmatoarele atributii:
a) prin Secretariatul Comisiei de Monitorizare, reactualizeaza ori de cate ori se impune
prevederile prezentului Cod;
b) realizeaza si monitorizeaza difuzarea Codului tuturor structurilor functionale din cadrul
societdtii, in vederea luarii la cunostinid de catre fiecare angajat in parte;
¢) asigurd elaborarea §i actualizarea ori de céte ori este necesar a procedurii de sistem privind
identificarca modalitatilor de semnalare si de raportare de catre angajafii companiei a
eventualelor neregularititi constatate precum si de protectie a persoanelor care, cu bung
credin{d, sesizeaza sau raporteaza astfel de situati. PS.03 - Managementul Neregularitatilor;
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d) membrii Comisiei de Monitorizare, care este alcatuita din sefii structurilor functionale, le
revine responsabilitatea de a urmdri aplicarea si respectarea de catre tofi angajafii din
subordine, a prevederilor prezentului Cod.

e) primeste si analizeaza rezultatele si concluziile formulate de cétre Comisia de Conciliere de
la nivelul companiei, obtinute in urma cercetarilor disciplinare efectuate;

) formuleazd recomandari si masuri privind evitarea repetdrii cazurilor sesizate;

g) Secretariatul Comisiei de Monitorizare prezintd in sedintele de lucru centralizatorul privind
situatiile cu numarul si felul petitiilor, sesizarilor si sugestiilor inregistrate la nivelul
companiei privind incalcarea prevederilor prezentului Cod. Prezintd anual conducerii
companici un raport privind cazurile de incalcare a prevederilor Codului i modul lor de
solutionare;

h) prin activitatea sa, Comisia de Monitorizare nu poate influenta derularea procedurii de lucru
a Comisiei de Conciliere a companiei.

Art. 30 Consilierul de Etica asigurd monitorizarea activitafii de aducere la cunostintd angajatilor a
prevedenlor prezentului Cod. Acesta exercita urmétoarele atribufii:

a) acordarea de consultan{a si asistentd angajatilor companiei cu privire la respectarea normelor
de conduita;

b) monitorizarea aplicarii prevederilor prezentului Cod in cadrul companiet;

c) Consilierul de Eticd este abilitat sa inifieze si sd propund spre aprobare Comisiei de
Monitorizare, prin secretariatul ei, modificarea regulilor de procedurd prezente in cuprinsul
Codului.

Capitolul VII.
RESPECTAREA NORMELOR DE CONDUITA

Art. 31 Fiecarc angajat al companiei are obligatia de a cunoaste si respecta regulile prezentului Cod.
in acest sens, prin intermediul sedinfelor de pregétire profesionala, toti sefii de structura functionala,
membrii ai Comisiei de Monitorizare, impreuna cu Consilierul de Eticd au obligatia sa se asigure ca
acestia au luat la cunostinta principiile si normele care guverneaza prezentul Cod.

Art. 32 Incalcarea prevederilor prezentului Cod constituie abatere disciplinara si va fi sanctionata
conform prevederilor legale.

Art. 33 Pentru informarea corectd a angajatilor companici, Consilierul de Eticd are obligatia de a se
asigura cd acest document a fost transmis spre stiin{a fiecdrei structuri funcionale din cadrul
companiel.

Art. 34 Angajafii companiei au responsabilitatea de a aduce la cunostinta conducerii companiei orice
incalcare a prevederilor prezentului Cod, orice informatie sau orice motiv intemeiat care indicd
existenta unor neregularitati.

Art. 35 Angajatul care sesizeaza o astfel de problema va i informat i (.OﬂS]llal de catre Consilierul
de Etica al companiei cu privire la modul de solutionare a sesizirii sale.

Art. 36 Orice angajat care prezinta cu buna credinia o problema legatd de o posibila incalcare a legii,
regulamentelor sau instructiunilor sau orice comportament suspect ca fiind ilegal sau care incalca
normele de etica, va fi protejat impotriva oricaror tentative de sanctionare. Identitatea persoanei care
a semnalat problema va {1 pastrata confidenfial, daca aceasta a solicitat acest lucru.
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Art. 37 Enumerarea normelor de conduita si de integritate a angajatilor nu este limitativa, ci se
completeazd de drept cu cele cuprinse in prevederile legale aplicabile.

Capitolul VIII.
RASPUNDERI SI SANCTIUNI

Art. 38 Angajafii companiei raspund civil, disciplinar, contraven{ional, administrativ si penal, in
conditiile legii.

Art. 39 Incilcarea dispozitiilor prezentului Cod atrage raspunderea disciplinara a angajatilor, fira a
exclude celelalte raspunderi prevazute de lege.

Art. 40 Abaterile savarsite conform celor mentionate la articolul anterior se sancfioneaza potrivit
prevederilor Regulamentului Intern si in conformitate cu Codul Muncii.

Art. 41 Abaterile de la prezentul Cod vor fi inaintate catre Comisia de Conciliere din cadrul
companiei, comisie care va stabili masurile disciplinare prevazute de Legea nr.53/2003 - Codul
Muncii, republicat, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si de Regulamentul Intern al
societatii.

Art. 42 Pentru acecasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sanctiune. In cazurile in
care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele
de urmdrire penala competente, in conditiile legii.

Capitolul IX.
DISPOZITII FINALE

Art. 43 Prezentul Cod va fi revizuit periodic.

Art. 44 Prezentul Cod este intocmit in conformitate cu prevederile Legi nr.53/2003 - Codul Muncii,
republicat, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Contractului Colectiv de Munca in vigoare,
incheiat la nivelul societatii, Regulamentului de Organizare si Functionare si Regulamentului Intern
al companiei, cu modificarile si completarile ulterioare si Ordinului pentru aprobarea Codului
Controlului Intern Managerial al entitéilor publice nr. 600 / 2018,

Art. 45 Prezentul Cod si orice editie actualizatd a sa, va intra in vigoare in termen de 30 de zile de la
data aprobarii lui de catre Consiliul de Administratie.

Art. 46 Ulterior aprobarii in Consiliul de Administratie, Codul va fi adus la cunostinfa tuturor
angajatilor companiei si persoanelor interesate.

Art. 47 Serviciul Managementul Resurselor Umane va realiza transmiterea prezentului Cod la
nivelul tuturor structurilor functionale iar prin intermediul sefilor de structuri functionale se va aduce
la cunostinta tuturor angajatilor companiei.

Art. 48 Consilierul de Etica va urmari si va informa Comisia de Monitorizare cu privire la modul si
gradul de aducere la cunostintd companiei a prezentului Cod.

Art. 49 Constituie abatere disciplinara refuzul angajatilor companiei de a lua la cunostin{a
prevederile Codului.

Art. 50 Pentru informarea beneficiarilor serviciilor de transport public de calatori, departamentul
Resurse Umane are obligatia de a asigura publicarea si de a afisa Codul la sediul companiei, intr-un
loc vizibil precum si postarea acestuia pe site-ul companiei.
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Capitolul X.
TERMENI

A

Art. 51 In interesul prezentului Cod., se definesc urmatorii termeni:

a)

b)
¢)
d)

o
~—

f

g)

h)

Abatere disciplinari - orice faptd savarsita cu vinovaie in legatura cu activitatea desfasurata,
constdnd in acfiunc sau inactiune, prin care s-au incalcat prevederile legale sau orice alte
reglementari sau dispozitii interne emise de conducerea companiei:

Ancheta - cercetare efectuati cu scopul de a clarifica imprejurarile in care s-a produs un fapt
si de a stabili eventuale raspunderi si vinovatii;

Confidentialitate - pastrarea secretulyj asupra unei informatii sau a continutului unei
activitati;

Conflict de interese - acea situafie sau imprejurare de incompatibilitate in care se aflg o
persoana care are un interes personal ce infl uenfeazd impartialitatea si obiectivitatea
activitatilor sale in evaluarea, monitorizarea, realizarea, raportarea activitatilor curente si
contravine interesului companiei;

Functie - ansamblul atributiilor s1 responsabilitailor stabilite de companie in temeiul legii, in
fisa postului;

Interes personal - orice avantaj material sau de alti naturd, urmdrit sau obtinut in mod direct
sau indirect, pentru sine sau pentru terfi, cu incalcarea actelor normative aplicabile, de catre
angajatii companiei prin folosirea reputafiei, influentei, facilitagilor, relatiilor, informatiilor la
care are acces ca urmare a exercitarii atribuiilor de angajat al companiei;

Interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institugiile si
autoritdfile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute
de Constitutie, legislatia interni si tratatele internagionale la care Romania este parte;
Responsabilitate - responsabilitatea individuala a angajajilor companiei pentru pastrarea
integritaii in desfisurarea activitatii;

Sanctiune - masura coercitiva aplicata persoanei fizice, care nu respecta reglementarile bunei
conduite in activitatea pentru care este angajat;

Standard - normi sau ansamblu de norme care reglementeaza calitatea, caracteristicile, forma
unui produs.
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